
 

 
 

   

CUIDADOR PARA RESIDÊNCIA 
TERAPÊUTICA 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 
questões de 1 a 7. 

 
Carmim de cochonilha: a história do 

pigmento feito de insetos moídos 
 

A palavra “vermelho” vem do latim 
vermiculus, que significa “verme”. O motivo é 
que, por muito tempo, um pigmento vermelho 
comum na Europa vinha de um inseto minúsculo 
de nome científico Kermes vermilio. Esse 
bichinho excreta um composto químico batizado 
de ácido quermésico, que já dava cor a roupas, 
cerâmicas e quadros em Roma. Civilizações 
antigas das Américas, como astecas e maias, 
eram fãs de um ácido colorido similar – o ácido 
carmínico, presente no inseto Dactylopius 

coccus, a cochonilha. 
No século 15, por exemplo, Montezuma, 

o imperador asteca, exigiu tributo na forma de 
cochonilha de onze cidades conquistadas. Até 
hoje, o Peru e o México estão entre os maiores 
produtores desse pigmento. Os insetos são 
criados em cactos, que eles adoram parasitar. 

Para obter meio quilo de pó de carmim, é 
necessário pulverizar 70 mil cochonilhas secas. 
Até 20% do corpo do inseto de 0,5 cm consiste 
nesse ácido de cor vibrante, mas elas pesam 
frações de grama cada uma. Não rende. 

O pó escarlate se tornaria um dos 
produtos mais importantes da balança comercial 
do México colonial: só não movimentava mais 
dinheiro que a prata. Sua importância era 
tamanha que essa substância era negociada em 
bolsas de valores na Europa – como soja e 
minério de ferro são hoje, por exemplo –, e foi 
essencial para que a Espanha se tornasse uma 
potência econômica. 

Essa commodity fez muito sucesso nos 
retratos e cenas cristãs dramáticas do barroco. 
Caravaggio, o pintor italiano, utilizava 
frequentemente sua tonalidade cor de sangue. 
Quando os tintureiros europeus começaram a 
experimentar com o pigmento americano em 
tecidos, ficaram deslumbrados com sua 
vivacidade e concentração: o vermelho era muito 
mais bonito que o gerado pelos insetos do Velho 
Mundo. 

A Revolução Industrial e a ascensão dos 
corantes sintéticos no século 19, como a 
alizarina, mudaram o cenário. A indústria da 
cochonilha entrou em crise, e muitas fábricas 
fecharam: criar e triturar insetos aos milhões não 
era uma solução tão lucrativa ou escalável quanto 
usar pigmentos artificiais. 

O carmim de cochonilha só voltou a ser 
viável economicamente nas últimas décadas: 
embora tenha saído de cena nas artes, na 
construção civil e na indústria têxtil, ele ainda é 
uma opção biologicamente inofensiva para 
colorir comida e cosméticos, aprovada por 
agências de vigilância sanitária mundo afora. 
Aparece em iogurtes, balas e outras coisas sabor 
morango, bem como no bolo red velvet e em 
quase todo batom.  

No futuro, é possível que o corante passe 
a ser secretado por microrganismos 
geneticamente modificados, eliminando a 
preocupação dos veganos com a matança de 
artrópodes. 
 
MOURÃO, M. Carmim de cochonilha: a história do 

pigmento feito de insetos moídos. Revista 
Superinteressante. (Adaptado). Disponível em 
<https://super.abril.com.br/historia/carmim-de-
cochonilha-a-historia-do-pigmento-feito-de-insetos-
moidos>. 
 

QUESTÃO 01 

Considere as seguintes afirmações, baseadas no 
texto: 
I. O fato de os pigmentos artificiais serem mais 
lucrativos é um dos motivos para o desuso do 
carmim de cochonilha.  
II. As cochonilhas produziam um pigmento 
carmim que se destacava por ser mais vivo e 
concentrado. 
III. Atualmente, o corante carmim é produzido a 
partir de cochonilhas geneticamente 
modificadas.  

É (são) verdadeira(s) apenas: 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) I e III.  
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QUESTÃO 02 

No excerto “Civilizações antigas das Américas, 
como astecas e maias, eram fãs de um ácido 

colorido similar”, a palavra “fã” é utilizada 
como um recurso de expressividade, que 
corresponde à figura de linguagem: 

(A) comparação. 

(B) metáfora. 

(C) metonímia. 

(D) sinestesia. 

(E) perífrase. 

 

QUESTÃO 03 

Observe o excerto a seguir, com especial atenção 
às expressões em destaque: 

“A palavra “vermelho” vem do latim vermiculus, 
que significa “verme”. O motivo é que, por muito 
tempo, um pigmento vermelho comum na Europa 

vinha de um inseto minúsculo de nome científico 

Kermes vermilio. Esse bichinho excreta um 

composto químico batizado de ácido quermésico 
[...]”. 
Enquanto recursos de coesão textual, as 
expressões em destaque são empregadas para: 

(A) conectar duas orações de um mesmo período. 

(B) conectar dois períodos diferentes, 
estabelecendo uma ideia de oposição entre eles.  

(C) indicar, por meio de nomenclaturas 
relacionadas, o mesmo referente no texto.  

(D) suprimir um termo que pode ser inferido pelo 
contexto.  

(E) referenciar um elemento que ainda será 
mencionado no texto. 

 

QUESTÃO 04 

Considere o seguinte trecho: “Sua importância 
era tamanha que essa substância era negociada 

em bolsas de valores na Europa”. A relação de 
sentido que se estabelece entre as orações do 
período apresentado é: 

(A) condicional. 

(B) concessiva. 

(C) consecutiva. 

(D) conformativa. 

(E) proporcional. 

QUESTÃO 05 

O acento gráfico na palavra “artrópodes”, que 
ocorre no texto, decorre da mesma regra que 
acentua todas as palavras a seguir, exceto: 

(A) fábricas. 

(B) científico. 

(C) sintéticos. 

(D) escalável.  

(E) ácido. 

 

QUESTÃO 06 

As palavras “quermésico” e “carmínico”, que 
ocorrem no texto, apresentam em comum em 
suas respectivas formações o(a) mesmo(a): 

(A) sufixo. 

(B) prefixo. 

(C) radical. 

(D) morfema de número. 

(E) flexão de pessoa. 

 

QUESTÃO 07 

A expressão “mundo afora”, que ocorre no texto 
— “[...] aprovada por agências de vigilância 

sanitária mundo afora” —, é composta por 
palavras que pertencem, respectivamente, às 
classes gramaticais: 

(A) substantivo e adjetivo. 

(B) substantivo e advérbio. 

(C) substantivo e preposição. 

(D) adjetivo e adjetivo. 

(E) adjetivo e advérbio. 

 

QUESTÃO 08 

Dentre as palavras a seguir, aquela cujo emprego 
do hífen está incorreto é: 

(A) mini-saia. 

(B) pré-natal. 

(C) macro-organização. 

(D) anti-imperialismo. 

(E) sub-ramo. 
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QUESTÃO 09 

A sentença a seguir em que ocorre verbo 
conjugado na terceira pessoa do singular é: 

(A) Refiz todos os textos conforme as instruções 
do professor. 

(B) Quem dera se este sonho fosse verdade.  

(C) Aconselharam-nos a procurar informações 
na biblioteca municipal.  

(D) Se sentires a minha falta, sabes onde me 
procurar.  

(E) Quando virem a garota, avisem-na que estou 
procurando por ela. 

 
QUESTÃO 10 

Assinale a alternativa em que a pontuação está 
corretamente empregada. 

(A) Pergunte se ela gostaria de se juntar a nós? 

(B) Gostaria de saber se seria possível 
marcarmos uma reunião amanhã.  

(C) Esses dias têm sido tão tão frios, que não 
tenho tido disposição para me exercitar. 

(D) As medicações que o médico receitou, estão 
com um preço altíssimo.  

(E) Solicitamos que cada aluno levasse, um 
refrigerante e um prato salgado, na festa.  

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Considere um losango de lados 10cm e diagonal 
menor medindo 40mm. A área desse polígono 
mede em cm: 

(A) √6 cm 

(B) 2√6 cm 

(C) 4√6 cm 

(D) 16√6 cm 

(E) 32√6 cm 

 

 

 

QUESTÃO 12 

Considere 3 pontos inseridos no plano cartesiano 
cujas coordenadas são A(-3,3), B(-3,-3) e C(1,-
3). Admitindo 1 cm para cada unidade de medida 
no plano, o perímetro desse triângulo em cm é: 

(A) 52 

(B) 26 

(C) 13 

(D) 7 

(E) 2√13 

 

QUESTÃO 13 

A sequência a seguir foi estabelecida a partir de 
um padrão tendo como primeiro termo a1 = 0. 
Conhecendo esse padrão é possível dizer que o 
vigésimo termo na sequência, ou seja, a20 é: 

(0, 3, 8, 15, 24, 35, .................................... a20) 

(A) 332 

(B) 365 

(C) 389 

(D) 399 

(E) 405 

 

 

QUESTÃO 14 

No edital de um concurso x foi determinado que 
as inscrições deveriam ser limitadas a razão 3 
para 7 entre os candidatos, sendo que a prioridade 
é efetivar mais homens do que mulheres. Se 237 
mulheres se inscreveram nesse concurso, a 
quantidade de candidatos inscritos foi de:  

(A) 244 

(B) 357 

(C) 553 

(D) 790 

(E) 1659 
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QUESTÃO 15 

Um mecânico forneceu a seguinte proposta de 
orçamento para um cliente: Cobrar como mão de 
obra (serviço) 35% do valor gasto em peças para 
o conserto do veículo. A relação de peças está 
disposta na tabela abaixo. 

 

Amortecedores R$ 470,89 

Bandejas R$ 516,93 

Pastilhas de freio R$ 40,18 

Óleo de motor R$ 60,00 

  

De posse dos valores acima e sabendo que o 
cliente aceitou a proposta, quanto pagou pelo 
serviço? 

(A) R$ 270,40 

(B) R$ 296,00 

(C) R$ 327,50 

(D) R$ 380,80 

(E) R$ 405,30 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

Assinale a alternativa que identifica 
corretamente o tipo de software malicioso, 
baixado por meio de navegação na internet, que 
instala um servidor proxy no computador da 
vítima. Esse software permite que o sistema 
infectado seja utilizado por terceiros para 
navegação anônima e envio de mensagens 
indesejadas, como spam:  

(A) Trojan Proxy.  

(B) Zoom. 

(C) Audacity. 

(D) CCleaner. 

(E) Adobe. 

 

 

 

 

QUESTÃO 17 

O Browser Edge é um dos navegadores de 
internet amplamente utilizados nos dias de hoje, 
oferecendo integração com serviços em nuvem e 
diversas funcionalidades modernas. Qual é a 
empresa responsável por seu desenvolvimento?  

(A) Google. 

(B) Samsung. 

(C) LG. 

(D) Oracle. 

(E) Microsoft. 

 

QUESTÃO 18 

Ao utilizar o Microsoft Excel, qual das opções 
listadas abaixo será exibida ao clicar no ícone 
apresentado na imagem a seguir?  

 

Fonte: 1 Microsoft Excel 

(A) Alterar a cor do texto. 

(B) Girar o texto para baixo. 

(C) Aplicar formatação em negrito. 

(D) Aplicar formatação em itálico. 

(E) Mesclar células. 

 

QUESTÃO 19 

Qual é o tipo de gráfico disponível no Microsoft 
Excel que se apresenta na forma de um círculo, 
onde os dados são representados como 
proporções em relação à soma total dos valores 
observados? Este gráfico pode ser exibido em 
formatos bidimensionais ou tridimensionais.  

(A) Gráfico de Funil. 

(B) Gráfico de Histograma. 

(C) Gráfico de Projeção. 

(D) Gráfico de Venn. 

(E) Gráfico de pizza.  
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QUESTÃO 20 

Durante o processo de edição e formatação de 
documentos de texto no Microsoft Word, a 
utilização de atalhos de teclado pode otimizar e 
tornar mais eficiente a execução das atividades. 
O atalho de teclado Ctrl + Home tem a função de:  

(A) Mover o cursor para o final do documento. 

(B) Mover o cursor para o início do documento. 

(C) Exibir o painel de tarefas de Navegação para 
procurar no conteúdo do documento. 

(D) Mover o cursor para o início da página 
seguinte. 

(E) Entrar no modo de visualização de 
impressão. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 21 

Acerca do que dispõe o Estatuto da Pessoa Idosa 
quanto aos alimentos, analise os itens a seguir e, 
ao final, assinale a alternativa correta. 

I – A obrigação alimentar é subsidiária, não 
podendo a pessoa idosa optar entre os 
prestadores.   

II – Os alimentos serão prestados à pessoa idosa 
na forma da lei civil. 

III – Se a pessoa idosa ou seus familiares não 
possuírem condições econômicas de prover o seu 
sustento, impõe-se ao poder público esse 
provimento, no âmbito da assistência social.    

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas o item II está correto. 

(C) Apenas o item III está correto.  

(D) Apenas os itens I e II estão corretos.  

(E) Apenas os itens II e III estão corretos. 
 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 22 

No que tange a Lei n.º 12.435/2011 (Organização 
da Assistência Social) as entidades que, de forma 
continuada, permanente e planejada, prestam 
serviços, executam programas ou projetos e 
concedem benefícios de prestação social básica 
ou especial, dirigidos às famílias e indivíduos em 
situações de vulnerabilidade ou risco social e 
pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as 
deliberações do Conselho Nacional de 
Assistência Social (CNAS), é correto afirmar que 
são de: 

(A) Atendimento. 

(B) Assessoramento. 

(C) Comportamento. 

(D) Defesa. 

(E) Especialidades. 
 

QUESTÃO 23 

A Lei nº 8.742/1993 (Lei Orgânica da 
Assistência Social) rege-se por diversos 
princípios. Assinale a alternativa que não condiz 
com um deles.  

(A) Universalização dos direitos sociais, a fim de 
tornar o destinatário da ação assistencial 
alcançável pelas demais políticas públicas. 

(B) Supremacia do atendimento às necessidades 
sociais sobre as exigências de rentabilidade 
econômica. 

(C) Participação da população, por meio de 
organizações representativas, na formulação das 
políticas e no controle das ações em todos os 
níveis. 

(D) Divulgação ampla dos benefícios, serviços, 
programas e projetos assistenciais, bem como 
dos recursos oferecidos pelo Poder Público e dos 
critérios para sua concessão. 

(E) Respeito à dignidade do cidadão, à sua 
autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços 
de qualidade, bem como à convivência familiar e 
comunitária, vedando-se qualquer comprovação 
vexatória de necessidade. 
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QUESTÃO 24 

Constituem diretrizes da Política Nacional do 
Idoso, exceto: 

(A) Apoio a estudos e pesquisas sobre as 
questões relativas ao envelhecimento. 

(B) O processo de envelhecimento diz respeito à 
sociedade em geral, devendo ser objeto de 
conhecimento e informação para todos. 

(C) Descentralização político-administrativa. 

(D) Capacitação e reciclagem dos recursos 
humanos nas áreas de geriatria e gerontologia e 
na prestação de serviços. 

(E) Priorização do atendimento ao idoso em 
órgãos públicos e privados prestadores de 
serviços, quando desabrigados e sem família. 
 

QUESTÃO 25 

Dispõe o Manual Toda hora é hora de cuidar - 
Unicef, 2003 que uma família cuidadora é aquela 
que, exceto: 

(A) Faz de sua casa um ambiente saudável, 
evitando drogas, alcoolismo, tabagismo e 
violência.  

(B) Garante o desenvolvimento físico e 
emocional das crianças através de cuidados com 
a saúde, a higiene, a alimentação, a educação e o 
lazer. 

(C) Faz boas relações com as famílias vizinhas e 
com a comunidade. 

(D) Entende ser prescindível fazer valer o seu 
direito de ser uma família feliz. 

(E) Conhece e procura serviços comunitários que 
atendam às necessidades das crianças, tais como 
postos de saúde, escolas e parques. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 26 

No que tange ao Guia Prático do Cuidador é 
correto afirmar, exceto: 

(A) O cuidador necessita manter sua integridade 
física e emocional para planejar maneiras de 
convivência. 

(B) A pessoa a ser cuidada, quando doente ou 
com limitações é melhor não ter conhecimento 
do que está acontecendo ao seu redor e de ser 
incluída nas conversas. 

(C) O cuidador deve compreender que a pessoa 
cuidada tem reações e comportamentos que 
podem dificultar o cuidado prestado. 

(D) Negociar é a chave para se ter uma relação 
de qualidade entre o cuidador, a pessoa cuidada 
e sua família. 

(E) É importante tratar a pessoa a ser cuidada de 
acordo com sua idade. 
 

QUESTÃO 27 

Na Matriz Padronizada para Fichas de Serviços 
Socioassistenciais é correto afirmar que o campo 
“Descrição” e “Objetivos” referem-se à, 
respectivamente: 

(A) Conteúdo da oferta substantiva do serviço e 
propósitos do serviço e os resultados que dele se 
esperam. 

(B) Procedência dos usuários e formas de 
encaminhamento e conteúdo da oferta 
substantiva do serviço. 

(C) Propósitos do serviço e os resultados que dele 
se esperam e referência territorializada da 
procedência dos usuários e do alcance do serviço. 

(D) Referência territorializada da procedência 
dos usuários e do alcance do serviço e conteúdo 
da oferta substantiva do serviço. 

(E) Equipamento recomendado para a realização 
do serviço socioassistencial e propósitos do 
serviço e os resultados que dele se esperam. 
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QUESTÃO 28 

Segundo o Manual do Cuidador da Pessoa Idosa, 
o cuidador deverá apresentar as seguintes 
qualidades, exceto: 

(A) Físicas e intelectuais. 

(B) Éticas e morais. 

(C) Responsabilidade. 

(D) Capacidade de ser intransigente e paciente. 

(E) Capacidade de observação.  
 

QUESTÃO 29 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 8.069/1990 
(Estatuto da Criança e do Adolescente), analise 
os itens a seguir e, ao final, assinale a alternativa 
correta. 

I – É dever da instituição de ensino, clubes e 
agremiações recreativas e de estabelecimentos 
congêneres assegurar medidas de 
conscientização, prevenção e enfrentamento ao 
uso ou dependência de drogas ilícitas. 

II – É direito dos pais ou responsáveis ter ciência 
do processo pedagógico, bem como participar da 
definição das propostas educacionais. 

III – O acesso ao ensino obrigatório e gratuito é 
direito público e privado, bem como subjetivo. 

(A) Apenas o item I está correto. 

(B) Apenas o item II está correto. 

(C) Apenas o item III está correto.  

(D) Apenas os itens I e II estão corretos.  

(E) Apenas os itens II e III estão corretos. 
 

QUESTÃO 30 

Acerca ao que dispõe a Lei nº 8.069/1990 
(Estatuto da Criança e do Adolescente), não 
condiz com medidas socioeducativas aplicadas 
ao adolescente que pratica ato infracional:  

(A) Internação em estabelecimento prisional. 

(B) Inserção em regime de semiliberdade. 

(C) Liberdade assistida. 

(D) Prestação de serviços à comunidade. 

(E) Advertência. 

QUESTÃO 31 

No que dispõe o Manual de Orientações Técnicas 
- Serviços de Acolhimento para Crianças e 
Adolescentes: Excepcionalidade do Afastamento 
do Convívio Familiar é correto afirmar, exceto: 
(A) Todos os esforços devem ser empreendidos 
no sentido de manter o convívio com a família. 
(B) O afastamento da criança ou do adolescente 
do contexto familiar deve ser uma medida 
excepcional. 
(C) A falta de recursos materiais por si só 
constitui motivo suficiente para afastar a criança 
ou o adolescente do convívio familiar, 
encaminhá-los para serviços de acolhimento ou, 
ainda, para viabilizar sua reintegração. 
(D) É importante que se promova o 
fortalecimento, a emancipação e a inclusão social 
das famílias, por meio do acesso às políticas 
públicas e às ações comunitárias.  
(E) São importantes a inclusão e o 
acompanhamento da criança, do adolescente e da 
família nos serviços de saúde adequados a 
demanda apresentada. 
 

QUESTÃO 32 

No que dispõe o Manual de Orientações Técnicas 
- Serviços de Acolhimento para Crianças e 
Adolescentes: Garantia de Acesso e Respeito à 
Diversidade e Não-discriminação é correto 
afirmar, exceto: 
(A) Os serviços de acolhimento devem buscar o 
crescente aprimoramento de estratégias voltadas 
à preservação da diversidade cultural. 
(B) Os atendimentos devem sempre ocorrer de 
maneira personalizada e em grupo, com 
estratégias metodológicas condizentes com as 
necessidades da criança e do adolescente.  
(C) Todos os equipamentos da rede 
socioassistencial devem, ainda, respeitar as 
normas de acessibilidade, de maneira a 
possibilitar o atendimento integrado a usuários 
com deficiência. 
(D) Devem ser combatidas quaisquer formas de 
discriminação às crianças e aos adolescentes 
atendidos em serviços de acolhimento e às 
famílias de origem. 
(E) A organização dos serviços deverá garantir 
proteção e defesa a toda a criança e adolescente 
que precise de acolhimento. 
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QUESTÃO 33 

No que dispõe o Manual de Orientações Técnicas 
- Serviços de Acolhimento para Crianças e 
Adolescentes sobre Abrigo Institucional é 
correto afirmar, exceto: 

(A) O serviço deve ter aspecto semelhante ao de 
uma residência e estar inserido na comunidade, 
em áreas residenciais, oferecendo ambiente 
acolhedor e condições institucionais para o 
atendimento com padrões de dignidade. 

(B) Devem ser evitadas especializações e 
atendimentos exclusivos - tais como adotar 
faixas etárias muito estreitas, direcionar o 
atendimento apenas a determinado sexo, atender 
exclusivamente ou não atender crianças e 
adolescentes com deficiência ou que vivam com 
HIV/AIDS. 

(C) Deverá manter aspecto semelhante ao de uma 
residência, seguindo o padrão arquitetônico das 
demais residências da comunidade na qual 
estiver inserida. 

(D) Tem como público alvo crianças e 
adolescentes de 0 a 16 anos sob medida protetiva 
de abrigo. 

(E) Os trabalhos deverão, preferencialmente, 
serem executados em turnos fixos diários, de 
modo a que o mesmo educador/cuidador 
desenvolva sempre determinadas tarefas da 
rotina diária, sendo desaconselhável esquemas de 
plantão, caracterizados pela grande alternância 
na prestação de tais cuidados. 

 

QUESTÃO 34 

Segundo a Lei nº 13.146/2015 (Estatuto da 
Pessoa com Deficiência) consideram-se 
produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, 
metodologias, estratégias, práticas e serviços que 
objetivem promover a funcionalidade, 
relacionada à atividade e à participação da pessoa 
com deficiência ou com mobilidade reduzida, 
visando à sua autonomia, independência, 
qualidade de vida e inclusão social: 

(A) Acessibilidade. 

(B) Desenho universal. 

(C) Tecnologia assistiva. 

(D) Adaptações razoáveis. 

(E) Residências inclusivas. 

QUESTÃO 35 

No que dispõe o Manual de Orientações Técnicas 
- Serviços de Acolhimento para Crianças e 
Adolescentes sobre os serviços de acolhimentos 
para crianças e adolescentes ameaçados de 
morte, é correto afirmar, exceto: 

(A) O encaminhamento da criança ou 
adolescente ameaçado de morte para serviço de 
acolhimento deve ser considerado apenas quando 
esgotadas outras alternativas que preservem seus 
vínculos familiares. 

(B) Parâmetros como a manutenção das 
atividades rotineiramente desenvolvidas e o 
convívio com sua rede social local, são 
aconselháveis. 

(C) Em todos os casos, recomenda-se que os 
serviços de acolhimento que atendam crianças e 
adolescentes ameaçados de morte atuem em 
articulação com programas específicos de 
proteção, como o Programa de Proteção à 
Criança e ao Adolescente Ameaçado de Morte – 
PPCAAM. 

(D) Podem ser firmados acordos formais entre 
municípios de diferentes regiões, a fim de 
viabilizar a transferência da criança ou 
adolescente ameaçado para outro município. 

(E) Pode ser necessário o encaminhamento para 
serviço de acolhimento em localidade distinta do 
município de residência habitual. 

 

QUESTÃO 36 

Segundo ao que dispõe o guia “Dez passos para 
uma alimentação saudável: guia alimentar para 
crianças menores de dois anos” é correto afirmar 
quanto a utilização da comunicação não verbal, 
exceto: 

(A) Sentar no mesmo nível e próximo. 

(B) Remover barreiras físicas como mesas ou 
outros objetos. 

(C) Prestar atenção, evitar se distrair e mostrar 
que está ouvindo. 

(D) Não apressar a conversa e não olhar para o 
relógio. 

(E) Utilizar palavras que sejam ‘coloridas’ e ricas 
em significado, desde que possam ser 
compreendidas pelo ouvinte. 
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QUESTÃO 37 

No que tange às noções de higiene pessoal, saúde 
e alimentação da pessoa cuidada é correto 
afirmar, exceto: 

(A) É muito importante fazer a higiene da boca 
das pessoas acamadas para evitar cáries, dor de 
dente e inflamação da gengiva. A higiene deve 
ser sempre realizada pelo cuidador. 

(B) Diariamente é importante inspecionar o 
couro cabeludo observando se há feridas, 
piolhos, coceira ou áreas de quedas de cabelo. 

(C) É muito importante fazer a higiene da boca 
das pessoas acamadas para evitar cáries, dor de 
dente e inflamação da gengiva. A higiene deve 
ser sempre realizada pelo cuidador. 

(D) O banho deve ser diário, no chuveiro, 
banheira ou na cama. Procure fazer do horário do 
banho um momento de relaxamento. 

(E) É importante que a alimentação seja 
saborosa, colorida e equilibrada, que respeite as 
preferências individuais e valorize os alimentos 
da região, da época e que sejam acessíveis do 
ponto de vista econômico. 
 

QUESTÃO 38 

As pessoas em situações de crise podem ser 
atendidas em qualquer dispositivo 
___________________________, que é 
formada por vários serviços de saúde com 
finalidades e características distintas. São 
serviços da rede pública de saúde do SUS que 
seguem os princípios fundamentais da 
universalidade, integralidade e equidade, 
buscando proporcionar atendimento acessível, 
amplo e justo para todos e todas.  

Assinale a alternativa que preencha corretamente 
a lacuna acima. 

(A) Centros de Atenção Psicossocial (CAPS). 

(B) Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). 

(C) Pronto Socorro. 

(D) Hospital Particular. 

(E) Política Nacional de Assistência Social. 
 

 

QUESTÃO 39 

Acerca dos cuidados com a pessoa portadora de 
transtornos mentais é correto afirmar, exceto:  

(A) Ficar atento aos sinais. 

(B) Ouvir e oferecer suporte. 

(C) Ter apatia e cuidado nas palavras. 

(D) Respeitar a individualidade. 

(E) Estimular a inclusão social e familiar. 
 

QUESTÃO 40 

Algumas das ações dos CAPS são realizadas em 
coletivo, em grupos, outras são individuais, 
outras destinadas às famílias, outras são 
comunitárias e podem acontecer no espaço do 
CAPS e/ou nos territórios, nos contextos reais de 
vida das pessoas. É considerada(a) estratégia o(a) 
________________________ cujas ações são 
desenvolvidas coletivamente, como recurso para 
promover sociabilidade, intermediar relações, 
manejar dificuldades relacionais, possibilitando 
experiência de construção compartilhada, 
vivência de pertencimento, troca de afetos, 
autoestima, autonomia e exercício de cidadania. 

Assinale a alternativa que preencha corretamente 
a lacuna acima. 

(A) Acolhimento inicial. 

(B) Acolhimento diurno e/ou noturno. 

(C) Atendimento em grupo. 

(D) Atenção às situações de crise. 

(E)  Práticas corporais. 
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