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MANUAL DE CONSULTA AO HOLERITE ONLINE 

1 ONDE ACESSAR 

 O Holerite Online pode ser acessado através do seguinte endereço: 

https://servidoronline.gcaspp.com/logingcaspp.aspx? 

 Este endereço se encontra na aba “Serviços/Servidor Público/Recursos 

Humanos/Servidor Online” localizada no site da prefeitura. 

 

 

https://servidoronline.gcaspp.com/logingcaspp.aspx
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2 ACESSO 

2.1 CONSULTAR MATRÍCULA 

 Para acessar o sistema é necessário saber o número da matrícula, conhecido 

também como número funcional, para consultá-lo acesse a aba “Minhas Matrículas”, 

informe o CPF e Data de Nascimento e clicar em “Pesquisar”. 
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2.2 PRIMEIRO ACESSO 

 Para acessar é necessário se cadastrar, para isso clique em “Primeiro 

Acesso” informe sua Matrícula e CPF e logo em seguida cadastre uma senha 

conforme as instruções do sistema. 
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3 LOGIN 

 Para acessar o sistema informe o número da matrícula e a senha criada no 

primeiro acesso. 
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3.1 CONSULTANDO OS HOLERITES 

 Para consultar os holerites, acesse a aba “Serviços/Holerite Eletrônico” no 

menu lateral esquerdo. 

 Agora basta clicar em “Visualizar” no holerite do mês desejado para ter 

acesso a todas informações daquela referência. 
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3.2 ATUALIZANDO O E-MAIL 

 A atualização do e-mail pode ser realizada pelo portal do servidor, é 

importante manter o e-mail atualizado para eventuais contatos do RH, isso pode ser 

feito clicando no canto superior direito (onde localiza seu nome) clicar em “alterar e-

mail”, digitar o novo endereço de e-mail e salvar. 
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4 ESQUECIMENTO DE SENHA 

 Em caso de esquecimento de senha basta clicar em “Recuperar Senha” e 

informar o número da matrícula e seguir as instruções enviadas no e-mail 

cadastrado. (Caso tenha perdido o acesso ao e-mail registrado, deve dirigir-se ao 

RH e protocolar um pedido de atualização de e-mail, informando o nome, número da 

matrícula, e-mail que perdeu acesso e novo e-mail) 
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